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REGULAMIN

§1

Postanowienia ogdlne

1. Definicje:

Organizator — firma MED-POZ Szkolenia Ustugi Andrzej Zaba z siedzibg w miejscowosci
Gotaczewy,

ul. Chetmska 97, 32-340 Wolbrom. NIP 637-20-94-710, REGON 123042530, wpisana do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, wypeiniajaca
formularz kontaktowy na stronie internetowej lub zglaszajaca w inny sposob che¢ korzystania z
ushugi, przez uczestnika/ow delegowanych do korzystania z ustugi, posiadajaca wazne w swietle
prawa petnomocnictwo uczestnika/ow.

Uczestnik - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, wypetniajaca
formularz na stronie internetowej lub zglaszajaca w inny sposob cheé¢ korzystania z ustugi lub
osoba zgloszona przez zamawiajgcego jako majgca korzystac z ustugi.

Ushluga — wszystkie ustugi znajdujace si¢ w ofercie Firmy $wiadczone na rzecz uczestnika lub
zamawiajacego.

Strona Internetowa - witryna internctowa nalezaca do organizatora, dostepna pod adresem
www.med-poz.pl

Formularz - elektroniczny formularz zgltoszeniowy, dostepny dla uczestnika lub zamawiajacego
na stronie internetowej organizatora, stuzacy do zglaszania checi skorzystania z ustugi.
Regulamin - niniejszy regulamin okre$lajacy ogolne zasady korzystania z ustugi §wiadczonej
przez organizatora na rzecz uczestnika lub zamawiajgcego.

Zamawiajac usluge, uczestnik lub zamawiajacy potwierdza, ze zapoznal si¢ z jej opisem,

warunkami oraz Regulaminem, a takze ze akceptuje wszystkie postanowienia tego Regulaminu.
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§2

Zobowiazania Organizatora

1. Organizator zobowigzuje si¢ zrealizowaé na rzecz uczestnika lub zamawiajacego ustuge w

zakresie okreslonym w opisie tej ustugi, umieszczonym na stronie internetowej lub w formularzu.

2. Organizator zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ jakos¢ kazdej ustugi
zgodnie

z opisem danej ustugi i powszechnymi standardami.

3. Organizator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych i o§wiadcza, ze dane uczestnika nie
zostang przekazane innemu podmiotowi oraz nie beda wykorzystane do przesytania informacji

handlowej, chyba, ze uczestnik wyrazi na to zgode.

§3

Prawa i obowiazki uczestnika

1. Uczestnik oswiadcza, ze posiada peing zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.

2. Uczestnik ma prawo do:
a. uzyskania informacji na temat ustugi oraz umiej¢tnosci i uprawnien, jakie nabedzie po
zakonczeniu korzystania z ushugi,

b. zglaszania uwag dotyczacych tresci i formy zaje¢ teoretycznych i praktycznych.

3. Kazdy uczestnik jest zobowigzany posiada¢ wykupione na wilasny koszt indywidualnie
ubezpieczenie

od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow na czas uczestnictwa w realizacji ustugi. Uczestnik lub
zamawiajacy dokonujac zgloszenia oswiadcza, ze posiada takie ubezpieczenie lub wykupi je

najpozniej do dnia rozpoczecia §wiadczenia ustugi. Organizator nie ma obowigzku zadania od
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uczestnika badz zamawiajacego przedstawiania dokumentu potwierdzajacego wykupienie takiej

polisy.

4. Uczestnik zobowiazuje si¢ do:

a. przestrzegania ustalonego przez organizatora porzadku organizacyjnego,

b. przestrzegania powszechnie uznanych i stosowanych zasad bezpieczenstwa,

c. przestrzegania wszelkich wskazowek personelu organizatora w celu uniknigcia sytuacji
niebezpiecznych,

d. wykonywania ¢wiczen zgodnie z przedstawianymi przez personel organizatora zasadami
bezpieczenstwa, e. przestrzegania zakazu palenia 1 spozywania alkoholu na terenie objetym
realizacja ushugi,

f. zgloszenia checi korzystania z wlasnych urzadzen elektronicznych. Rejestrowanie przebiegu
zajec

w ramach realizacji ustugi w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob wymaga kazdorazowo
uzyskania pisemnej zgody organizatora. W przypadku ujawnienia faktu rejestrowania przebiegu
zaje¢ bez takiej zgody, oplata dodatkowa za umozliwienie rejestrowania przebiegu zaje¢ wynosi
10 000 zt (dziesig¢ tysiecy zlotych), a uczestnik zobowigzuje si¢ wnies¢ jg w terminie 7 dni od

daty $wiadczenia ustugi.

5. Uczestnik o$wiadcza, ze korzysta z ustugi dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialno$¢ oraz
zrzeka si¢ wszelkich roszczen wobec organizatora zwigzanych z powstaniem 1 skutkami
ewentualnego uszczerbku na zdrowiu i/lub mieniu w wyniku nieszczes$liwego wypadku lub innego
zdarzenia niezawinionego przez organizatora lub takiego, na ktore organizator nie miat wptywu
lub powstatego w wyniku nieprzestrzegania przez uczestnika zapisow niniejszego regulaminu

badz polecen i zalecen personelu organizatora, szczeg6lnie dotyczacych bezpieczenstwa.

6. Uczestnik lub zamawiajacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje przekazywane organizatorowi
w trakcie wypelniania formularza, jak i podczas indywidualnej korespondencji sa prawdziwe. W
przypadku zatajenia lub podania nieprawdziwych informacji majacych wptyw na §wiadczenie
ushlugi, organizator majac na uwadze konieczno$¢ zachowania wysokiego poziomu i jako$ci

swiadczonej ustugi, a takze bezpieczenstwo uczestnika, zastrzega sobie prawo do odmowy
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realizacji ustugi.

7. Uczestnik lub zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
organizatora zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2002
r. nr 101, poz. 926 ze zmianami) w celu prowadzenia procesu rekrutacji oraz ewidencji i
utrzymywania dokumentacji wymagane] przepisami prawa oraz do udost¢pniania lub
przekazywania tych danych podmiotom zaleznym wzgledem organizatora oraz z nim
wspotpracujacym (np. realizujagcym ustuge lub jej cze$¢ jako podwykonawcy). Uczestnik
przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo do dostepu do danych, ich poprawiania oraz zadania

zaprzestania ich przetwarzania.

8. Uczestnik lub zamawiajacy wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych na podstawie
art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej

Rozporzadzeniem.

9. Uczestnik lub zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapoznania z klauzulg informacyjng RODO

zamieszczong na stronie internetowe;.

10. Uczestnik wyraza zgode na wykorzystywanie jego wizerunku przez organizatora w celach
promowania oferty firmy, w dowolny sposob, bez ograniczen czasowych, w szczegolnosci w

formie zdj¢¢ oraz zapisow dzwigkowych i filmowych.

§4

Ogolne warunki korzystania z ustugi i uczestnictwa w szkoleniach

1. Nazwa, zakres oraz orientacyjny termin realizacji ustugi, okre$lone sa w opisie ustugi
umieszonym na stronie internetowej, lub w formularzu, przez ktory uczestnik lub zamawiajacy

dokonuje zgtoszenia. Informacj¢ uczestnik moze réwniez uzyskac telefonicznie lub mailowo.
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2. Korzystanie z ustugi odbywa si¢ po optaceniu z géry wybranej ushugi, chyba, ze strony

postanowig inaczej.

3. Umowa mi¢dzy uczestnikiem lub zamawiajacym, a organizatorem zostaje zawarta w momencie
wypetienia formularza oraz dokonania optaty za ustuge. W przypadku, gdy strony ustalg inng
forme lub inny termin ptatnosci za ustuge, umowa zostaje zawarta w momencie wypeknienia

formularza oraz potwierdzenia przez organizatora warunkoéw platnosci.

4. W chwili zawarcia umowy, uczestnik lub zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia
wszelkich  dokumentéw  wymaganych przez organizatora, w tym dokumentow

wyszczegdlnionych w formularzu.

5. Cena ustugi obejmuje w zaleznos$ci od opisu ustugi: zajecia teoretyczne i/lub przygotowanie i
wydruk materiatéw dydaktycznych, przygotowanie jednorazowych materialdéw do ¢wiczen,
konsultacje z wyktadowca przez okres trwania szkolenia, wydruk certyfikatu ukonczenia

szkolenia, wydruk legitymacji ukonczenia szkolenia.

6. Na podany przez uczestnika lub zamawiajacego adres e-mail zostanie przestana informacja o
miejscu, dacie i godzinie rozpoczecia realizacji ustugi, nie p6zniej niz na 1 dzien przed jej
rozpoczeciem. Jezeli uczestnik lub zamawiajagcy nie ma mozliwosci odczytania e-maila
organizator rozwazy inng forme poinformowania

o ustudze, forma ta réwniez bedzie nie podzniej niz 1 dzien przed rozpoczeciem kursu.

7. W przypadku niezgloszenia si¢ minimalnej liczby uczestnikow okreslonej w opisie danej
ustugi, organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji ustugi lub tez jej
odwotania, o czym niezwlocznie informuje uczestnika lub zamawiajacego drogg elektroniczng

lub telefoniczna.

8. Informacje dotyczace cen oraz orientacyjnych termindéw §wiadczenia poszczegdlnych ustug

przesytane sg uczestnikowi drogg elektroniczng w korespondencji bezposrednie;.
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9. Uczestnik lub zamawiajacy dokonuje wptaty na rachunek bankowy organizatora wskazany w

opisie ustugi lub przestany przez organizatora drogg elektroniczng. W tytule przelewu uczestnik
lub zamawiajacy musi umiesci¢ nastgpujace informacje: imi¢ i nazwisko uczestnika oraz nazwe

ustugi, ktérag zakupit.

10. Organizator wymaga dokonania wplaty za ustuge w ciggu 3 dni roboczych od daty
wypetnienia formularza i otrzymania od organizatora informacji o formie ptatno$ci i numerze

konta bankowego, chyba, ze strony postanowig inacze;j.

11. Jezeli wplata nie zostanie zaksiggowana na koncie organizatora, zgloszenie moze zostac

anulowane przez organizatora, chyba, ze strony postanowig inacze;j.

12. W razie rezygnacji przez uczestnika lub zamawiajgcego z optaconej ustugi lub nieskorzystania
z ushugi, poprzez nieobecno$¢ podczas zaje¢ realizowanych w ramach §wiadczenia ustugi, w
wyznaczonym miejscu
1 godzinach z przyczyn niezaleznych od organizatora, uczestnikowi lub zamawiajagcemu nie
przystuguje prawo do zwrotu poniesionych kosztow i/lub zaptaconej ceny ustugi, z zastrzezeniem
par. 5, ust 1-5. W takiej sytuacji, uczestnikowi lub zamawiajacemu nie przystuguje réwniez prawo
do skorzystania z ushugi (uczestniczenia w takim samym lub podobnym szkoleniu) w innym

terminie.

13. W przypadku $wiadczenia ustugi, ktorej integralng czescia jest przeprowadzenie przez
organizatora egzaminu koncowego, na przyktad w przypadku kursu kwalifikowanej pierwszej
pomocy, nalezno$¢ za ustuge nie podlega zwrotowi w przypadku niedopuszczenia uczestnika do
egzaminu koncowego z przyczyn lezacych po stronie uczestnika lub negatywnego wyniku

egzaminu koncowego.

14. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania $wiadczenia ustugi. W takiej sytuacji
organizator zobowigzany jest do zaproponowania uczestnikowi lub zamawiajgcemu innego
terminu realizacji ustugi lub rownorzgdnej ustugi zamiennej. W przypadku braku mozliwosci

okredlenia innego terminu lub nie wyrazenia przez uczestnika lub zamawiajacego checi
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skorzystania z proponowanego terminu realizacji ustugi, organizator jest zobowigzany do zwrotu

wplacone;j przez uczestnika lub zamawiajacego ceny ustugi wraz
z ustawowymi odsetkami. W takiej sytuacji uczestnik lub zamawiajacy zobowiagzuje si¢ przed
dokonaniem zwrotu wplaconej ceny ustugi, zwroci¢ organizatorowi wszelkie materialy, ktore

otrzymat od organizatora.

15. Organizator ma prawo wprowadza¢ zmiany w dowolnym zakresie realizacji ustugi, na
przyktad

w programie szkolenia, miejscu jego prowadzenia, wynikajagce z konieczno$ci zapewnienia
najwyzszej jakosci realizacji ustugi oraz dostosowania formy realizacji uslugi do warunkow
wynikajacych z czynnikéw zewnetrznych (np. niekorzystne warunki pogodowe), dziatania sity
wyzszej lub indywidualnych predyspozycji i cech uczestnika. Zmiana taka nie zobowigzuje

organizatora do zwrotu czgsci lub calosci ceny ustugi. Zmiana taka nie moze dotyczy¢ ceny ustugi.

16. W przypadku ushugi bedacej szkoleniem, szkolenie takie moze konczy¢ si¢ wydaniem
certyfikatu potwierdzajacego uczestnictwo w szkoleniu. Certyfikat jest dokumentem
przeznaczonym do przedtozenia stosownym urzedom, instytucjom, stuzbom, podmiotom oraz

Panstwowej Inspekcji Pracy.

17. W przypadku ustugi bedacej szkoleniem z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej gdzie
uczestnik uzyskal odpowiedni certyfikat, jego pracodawca moze wskaza¢ go jako osobg
wyznaczonga do udzielania pierwszej pomocy na terenie jego zakladu pracy. Certyfikat nie
uprawnia uczestnika do wykonywania czynnosci wykraczajacych poza granice pierwszej pomocy
w mysl ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym. Certyfikat nie uprawnia uczestnika do

niestosowania si¢ do przepisow prawa w dowolnym zakresie.
17. W przypadku, gdy zgtoszenia dokonuje zamawiajacy, oswiadcza on, ze dysponuje
petnomocnictwem uczestnika do przekazywania jego danych osobowych i do sktadania

o$wiadczen woli w imieniu uczestnika.

18. W przypadku, gdy zgloszenia dokonuje zamawiajacy, zobowigzuje si¢ on do przekazania
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kazdemu uczestnikowi, ktorego zgltasza, tresci regulaminu, najpdzniej do momentu dokonania

zgloszenia.

§5

Odstapienie od umowy

1. Uczestnik lub zamawiajacy, bedacy jednocze$nie konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego, ktory zawart umowe, o czym mowa w par. 4 ust 3, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie moze
zosta¢ zrealizowane przez konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu umowy na

adres: MED.POZ Szkolenia Ustugi Andrzej Zaba, Gotaczewy, ul. Chetmska 97, 32-340 Wolbrom.

2. Termin czternastodniowy, w ktorym konsument moze odstgpi¢ od umowy, o ktorej mowa w
par. 4 ust 3, liczy si¢ od dnia jej zawarcia.

3. W razie odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w par. 4 ust 3, jest ona uwazana za niezawarta,
a uczestnik lub zamawiajacy jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Jezeli uczestnik lub
zamawiajacy dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki ustawowe od daty

dokonania przedptaty.

4. Organizator dokona zwrotu na wskazany przez uczestnika lub zamawiajgcego numer rachunku

bankowego lub w inny wskazany przez uczestnika lub zamawiajacego sposob.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystluguje konsumentowi w
wypadkach:
(1) $wiadczenia ustug rozpoczetych, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa powyzej w par. 5, ust 1 12,
(2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych no$nikach
danych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

(3) uméw dotyczacych §wiadcezen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu
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cen na rynku finansowym,

(4) swiadczen o wilasciwosciach okreslonych przez konsumenta w zlozonym przez niego

zamdwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba,

(5) $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocon,e lub ktorych przedmiot
ulega

szybkiemu zepsuciu,

(6) dostarczania prasy; (7) ustug w zakresie gier hazardowych.

§6

Wilasnos¢ i prawa autorskie

1. Wszystkie materiaty edukacyjne powstate na uzytek i w trakcie realizacji ustugi, naleza do
organizatora

i chronione sg prawem autorskim. Wszelkie materiaty powstate przed oraz w trakcie realizacji
ustugi

1 upublicznione przez organizatora, uczestnik moze przechowywac oraz drukowa¢ wylacznie na
uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o Zrédle pochodzenia
materiatdéw. Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materialdéw powstatych w trakcie lub

na uzytek realizacji ustugi.
2. Wykorzystanie materialow powstaltych w trakcie i na uzytek realizacji ustugi do celow

komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody

organizatora.

§7

Prawa i odpowiedzialnos$ci

1. Organizator o$wiadcza, ze doktada wszelkich staran w celu unikni¢cia zagrozen dla uczestnika
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podczas realizacji ustugi, jednakze organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

szkody na osobie lub mieniu oraz jakiekolwiek konsekwencje zdrowotne, wynikajace z
indywidualnego stanu zdrowia uczestnika
i naglych wypadkow niezawinionych przez organizatora lub takich, na ktoére organizator nie miat
wpltywu lub powstatych w wyniku nieprzestrzegania przez uczestnika zapiséw niniejszego
regulaminu badz polecen

1 zalecen personelu organizatora, szczegdlnie dotyczacych bezpieczenstwa.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub
nieprawidlowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych, ani za jakiekolwiek szkody

wynikle podczas realizacji ushugi.

3. Organizator nie odpowiada za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie ustugi, jesli
spowodowane jest to sila wyzszg lub czynnikiem nadzwyczajnym, zewnetrznym, niemozliwym
do zapobiezenia w chwili przyjmowania zgloszenia od zamawiajacego lub uczestnika, na
zadzialanie ktérego organizator nie mial wptywu, takim jak wypadek, choroba lub inne zdarzenie

niezalezne od organizatora.

4. Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek szkody bezposrednie i posrednie, wyrzadzone przez
uczestnika jakiejkolwiek osobie badz podmiotowi, w trakcie realizacji ustugi oraz bezterminowo,

po zakonczeniu realizacji ustugi.

5. W przypadku wyrzadzenia przez uczestnika szkody w mieniu organizatora, majacej
bezposredni zwigzek
z nieprzestrzeganiem przez uczestnika postanowien regulaminu, uczestnik zobowigzuje si¢ do

pokrycia kosztéw naprawienia tej szkody.

6. Uczestnik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku normalnego korzystania z mienia

organizatora, pod warunkiem przestrzegania postanowien regulaminu.
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§8

Nieuczciwa konkurencja

1. Uczestnik lub zamawiajacy zgadza si¢, ze do 36 miesiecy od dnia zakonczenia korzystania z
ushugi (np. uczestnictwie w szkoleniu), chyba, ze strony uzgodnily inaczej, uczestnik lub
zamawiajacy oraz zadna osoba z nim powigzana nie bedzie zabiega¢ o zatrudnienie lub
$wiadczenie ustug badz pracy przez jakiegokolwiek

z cztonkow personelu organizatora lub podwykonawcy bioragcego udziat w §wiadczeniu ustugi.

2. Karg umowng za naruszenie zobowigzan okreslonych w par. 8 ust. 1 jest kwota 200 000 zt

(dwiescie tysiecy zlotych) ptatna przez naruszajacego ww. zobowigzania, na rzecz organizatora.

§9

Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej 1 w biurze organizatora.

2. Skargi, wnioski oraz inne pisma nalezy sklada¢ wylacznie w formie pisemnej w biurze
organizatora. Pisma, czy informacje kierowane do organizatora w innej formie, nie majg

charakteru wigzacego, chyba, ze organizator postanowi inaczej.

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie, decyzje podejmuje organizator po zapoznaniu
si¢

z materiatem dotyczacym danego przypadku.

4. Wszelkie spory wynikte migdzy organizatorem, a uczestnikiem lub zamawiajacym zwigzane
z wykonywaniem postanowien regulaminu, strony zobowigzuja si¢ rozstrzygnaé w drodze
przyjaznych negocjacji. W przypadku braku porozumienia, strony zgodnie podaja ewentualne

spory pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego dla siedziby organizatora.
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5. Organizator zastrzega sobie prawo udostgpniania osobom trzecim w celach reklamowych lub
w materiatach referencyjnych informacji o fakcie i warunkach $§wiadczenia ustugi, o ile nie
narusza to tajemnicy danych osobowych lub nie zostanie zastrzezone przez zamawiajacego lub

uczestnika w chwili zamawiania ustugi.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2018 roku i zostaje wprowadzony na czas

nieoznaczony.
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